Bojso

DORE OG VINDUER

Garanti Montage Vedligeholdelse



Tillykke med dine nye
dore og vinduer

Laes venligst denne vejledning.
Der er mange gode rad og nyttige informationer.

VIGTIGT!

Gem denne vejledning.

Ved senere henvendelse til fabrikken,
skal fglgende data oplyses:

Ordrenr.:

Leveringsuge/-ar:

Farver pa elementer:

Producent:

Bojso dore & vinduer A/S
Hgjagervej 5-7, 6623 Vorbasse
TIf.: 7533 33 44

E-mail: post@boejsoe.dk
www.boejsoe.dk
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Modtagelse og fastgorelse

Afleesning og handtering af elementerne
skal foretages pa en hensigtsmaessig made.

Kittet i de koblede vinduer er blgdt ved
levering, og der skal derfor udvises stor
forsigtighed ved handtering af elementerne.
Undga stgv og bergring af kittet. Haerd-
ningen tager 3-6 maneder.

Elementerne skal beskyttes mod nedbgr og
tilsmudsning.

Ved modtagelsen kontrolleres elementerne
for evt. skader, og om det leverede stemmer
overens med leveringsaftalen.

Evt. transportskader skal pafgres fragt-
brevet for at vaere reklamationsberettiget.
Safremt der skulle veere andre fejl eller
mangler, skal der omgdende reklameres

til leverandgren eller direkte til Bgjso.

Hvis der er synlige fejl, ma montering ikke
pabegyndes.

Markater og korkbrikker pa glasset fjernes
nemmest indenfor de fgrste 1-2 uger.
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Generelt om montering:

En korrekt montering har stor betydning

for elementernes funktion og levetid.

Derfor bgr arbejdet udfgres af fagfolk med
erfaring i montering af vinduer og dgre. Ved
levering vil glasset normalt veere monteret.
Ved stgrre elementer leveres glasset Igst.
Glasmonteringen skal foretages i henhold til
GS glasmonteringsanvisning.

Generelt om fastgorelse:

Karmen placeres normalt i murhullet

med ensartet fugebredde ved side- og
overkarm, fugebredde bgr vaere ca. 12 mm.
Haengselside skal seettesilod i begge
retninger og elementet fastholdes af kiler/
afstandsveerktgj, sdledes at elementet
erilod og vatter. Nar haengselsiden er
fast- skruet, haenges vindues-/dgrramme

i karmen, som finjusteres indtil der er
ensartet anslag. Det skal kontrolleres, at
omlgbsluft mellem karm og ramme er ens.
Derefter fastskrues den sidste lodrette
karm.

Ved murveerk kan der bruges selvskaerende
karmskruer 90-125 mm, der bores igennem
karmfals og ind i murveerket. Dette sikrer
fiksering mellem mur og karm, hvorefter
opklodsningen kan fjernes. Hvis der bruges
alm. plugs/karmdyvler, skal der vaere
opklodsning ved hver skrue.

il '—“KARMSKRUE

{BLIVENDE

OPKLODSNING

Der anvendes 2-4 skruer i hver lodret karm,
og der méa aldrig veere over 90 cm mellem
hver skrue. Der skal monteres en blivende
opklodsning under hver lodrette sidekarm
og under lodposten.

Kontrollér, at falsmal er indentiske i
sidekarmene, i top, midt og bund.

Murvaerk

2

Montering af karmskruer,
sa vidt muligt i karmfals

Dgrtrin skal ligeledes understgttes pa
midten. Ved vindueselementer bredere
end 120 cm skal bundkarmen ligeledes
understgttes og fastggres.

Elementer med buet overkarm skal have en
blivende opklodsning ved overgang fra lige
til buet karm. Ved dgre skal der veere en
blivende opklodsning bag slutblik, primaert
for indbrudshaemning.
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Stopning og fugning

Fugearbejdet (kalfatringsfuger) udfgres
som beskrevet til det aktuelle projekt. Ved
fugning anbefaler vi, at der sgges oplysning
hos fugebranchens oplysningsrad, FSO.

Fgrst stoppes afstand mellem mur og karm
med mineraluldsfilt eller tjeeret stoppevaerk
som bagstopning. Der skal veere udfyldt
indefra og ud til 3-4 cm fra fra karmens
forkant. Der ma ikke stoppes sa hardt, at
karmen presses ud.

Elastiske fuger

Hvis der skal fuges med elastisk fuge,
legges der, som bagstop, en skumstrimmel
ind i mgrtelfugenoten pa karmen. Derved
styres fugemangden bedre. Der ilaegges en
elastisk fuge min. 8-10 mm i dybde og ud til
karmens forkant. Fugemassen efterglittes
med fugepind veedet i seebevand.

Akrylfuge

Mgrtelfuge

<L

’\\\\\\\‘}\ ANAANAANNANNNNNNNNNY

Mortelfugning

Safremt der gnskes en mere diffusionsdben
fuge, kan der fuges med mortel. Ved denne
fugning ma der ikke ileegges skumstrimmel,
idet det er vigtigt, at mgrtlen presses ind
og udfylder hele mgrtelnoten. Dette sikrer,
at fugen ikke falder ud. Mgrtelfugen skal
derfor veere ca. 25-30 mm i dybden.

Mgrtelfugen kan vaere en faerdig jurakalk-
mgrtel blandet med vand til passende
konsistens. Det skal rgres godt igennem
for brug. Der kan blandes fehar i mgrtelen.
Det er ikke afgerende, at ovenstaende
fugedybde overholdes.

Den indvendige fuge b@r veere mest
diffusiontaet og kan udfgres med akrylfuge,
som kan overmales.

\
: Akrylfuge

Skumstrir:nmel Skumstrimmel

\
Isolering |

Isolering

k

Murvaerk Murvaerk

Elastiksfuge
evt. Abocol 1000

Under bundkarmen skal mgrtelfugen treekkes min. 10 mm
tilbage, eller der skal anvendes en elastisk fuge.
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Vedligeholdelse - koblede elementer

Smaring

Koblede vinduer leveres normalt som
sidehaengte med galvaniserede Hamborg-
haengsler. Hengslerne skal smgres én gang
arligt med syrefri olie eller med konsistens-
fedt. Konsistensfedt holder leengere,
hvilket bl.a. er en fordel i kystomrader, hvor
havgus og salt belaster beslagene mere.
Hvis vinduerne er leveret med hjgrne-
bandshaengsler med rumpestabler eller
indstukne stabler, skal disse smgres én
gang arligt med konsistensfedt.

Rengoring

Ved renggring af glas mellem rammerne,
adskilles den udvendige og indvendige
ramme fra hinanden pa fglgende made:
Vinduesrammen abnes. | haengselsiden

er der 2 eller 3 magnetbeslag. Ved et traek

i rammerne abnes disse fra hinanden.
Rammerne er haengslet sammen i modsatte
side. Efter pudsning trykkes de to rammer
sammen og fungerer nu igen som én
ramme.

De koblede rammer er udfgrt med 1%-2 mm
luft mellem rammerne. Det sikrer, at der
ikke dannes kondensfugt mellem rammerne.
Det ma forventes, at rammerne skal abnes
og rengores 1 gang arligt afheengig af
husets beliggenhed, vind og vejr m.v.
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Magnetisk koblingsbrik

Hvis der opstar dug mellem rammerne, kan
anverferne spandes, indtil anverferne gar
fingerstramt (fig. 1). Kontrollér derefter,
om den indvendige ramme trykker teet mod
teetningslisten. Det ggres ved at traeekke

et stykke papir mellem ramme og karm,
mens vinduet er lukket. Hvis der meerkes
modstand, er taetningen i orden.

VEDLIGEHOLDELSE KOBLEDE ELEMENTER



VEDLIGEHOLDELSE KOBLEDE ELEMENTER

Fast koblet ramme

Indvendige rammer, der ikke er monteret med
beslag til abning, er fastmonteret til karmen.
For at muligggre pudsning og vedligeholdelse
af de sammenkoblede rammer, kan de yderste
rammer abnes/adskilles pa en af fglgende
mader:

- L@sn alle udvendige koblingsskruer med
specialngglen. Herefter aflgftes den
udvendige rammedel. Afhaengig af vinduets
storrelse kreeves 1 eller 2 personer
til aflgftningen.

- Lgsn de udvendige koblingsskruer i den ene
rammeside med specialngglen, og herefter
abnes den yderste ramme, der er haengslet i
den modstaende rammeside.

Vigtigt: Der er monteret afstandsklods, sa
rammerne ikke kan sammenspandes, nar
rammerne skrues sammen igen. De skal
spandes, til de begynder at ga stramt.
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Justering af sammenkoblingsbeslag kraever
handvaerksmeessig indsigt.

Topheengt vindue med
koblet ramme

Vinduet er forsynet med anverfer og
udskyderstang. Anverfer i siden anvendes til at
aflukke vinduet med. Udskyderstangen midt pa
underrammen anvendes til at fastholde vinduet
i ventilationsstilling.

Anverfere kan strammes eller sleekkes ved

at dreje gskenen. Justering af gvrige beslag
kreever handveerksmeessig indsigt.

For pudsning og vedligeholdelse mellem de
sammenkoblede rammer skal vinduesrammen
abnes maksimalt, hvorefter det er muligt at
betjene sammenkoblingsmagnet i enten under-
eller overrammen.



Sideheengt vindue med koblede rammer

Sidehaengte vinduer er i standardudgaven
forsynet med stormkrog samt anverfere,
som bruges til at dbne og lukke vinduet
med. Stormkrogen er monteret i
hangselsiden og bruges til at fastholde
vinduet i aben stilling.

Sidehaengte vinduer kan leveres med
paskvillukke med og uden grebspavirket
bremse. Bade lukkemekanisme og
friktionsbremse betjenes med et greb i

et af rammens sidestykker. Bremsen er
monteret i rammens top og gor det muligt
at fastholde vinduet abent i vilkarlig

ventilationsindstilling fra ca. 10° til ca. 90°.

Fastlasning sker ved at dreje grebet pa det
abne vindue til lukkestilling. Vinduet ma
aldrig lukkes med grebet i lasestillingen.

Sgrg altid for, at et abnet vindue er fastholdt

af stormkrog eller bremse.

Anverfere kan strammes eller slaakkes ved
at dreje gskenen. Justering af gvrige beslag
bgr kun foretages af fagfolk.

Pudsning og vedligeholdelse

For at pudse mellem de sammenkoblede
rammer skal vinduesrammen abnes til

90°, hvorefter det er muligt at betjene
sammenkoblingsmagneten i haengselsiden.
Den indvendige ramme, der er haengslet

i betjenings-/grebssiden, kan nu dbnes

og derved give adgang mellem rammerne
indefra.

Sidehangte rammer i standardudgaven
kan lgftes af karmen, nar rammen er dbnet
90°. Ved rammer med friktionsbremse skal
bremsen friggres, inden rammen lgftes af.
Det sker ved at afmontere friktionsarmen i
karmfalsen. Afhaengig af vinduets stgrrelse
kraeves 1 eller 2 personer til opgaven.




Termovinduer

Termovinduer fra Bgjsg er, ligesom alle vore har to slidser, er den inderste til at lukke

gvrige produkter, udfgrt i meget hgj kvalitet vinduet og den yderste til ventilation.

og beregnet til det barske, danske klima. Nar vinduet star i ventilationsstilling, star
grebet i ca. 60°. af sikkerhedsmaessige

Héndverk med god energi arsager. Man bgr ikke efterlade hjemmet

med vinduer i ventilationsstilling.

Vinduerne laves med en meget smal og
elegant paleesprosse, der er palimet ruden.
Det giver en meget hgjere energieffektivitet
til gavn for indeklima og varmeregning.

Funktionelle termovinduer

Vinduer med termoglas kan udfgres som
sidehaengte, tophaengte, topstyrede eller
med vendebeslag.

Sidehengte vinduer

Bremsen er monteret i rammens top og

gor det muligt at fastholde vinduet abnet i
vilkarlig ventilationsstilling fra ca. 10° til ca.
90°. Fastlasning sker ved at dreje grebet pa
det abne vindue til lukkestilling. Vinduet ma
aldrig lukkes med grebet i lasestillingen.
Sgrg altid for, at et dbnet vindue er fastholdt
af stormkrog eller bremse.

Sidehaengte rammer kan Igftes af karmen,
nar rammen er abnet 90°. Ved rammer med
friktionsbremse skal bremsen friggres,
inden rammen lgftes af.

5]

Topstyret
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Vinduet abnes og lukkes med grebet midt
pa nederste rammestykke. Pa undersiden af
rammen er en paskvil, som fastholder ram-
men i slutblik pa karmen. Hvis slutblikket

caml |- 710
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Facade-, terrasse- og dobbeltdore

Terassedgre

For pudsning og vedligeholdelse mellem de
sammenkoblede rammer skal dgrrammen
abnes til ca. 90°, hvorefter det fra
dgrrammens forkant er muligt at betjene
sammenkoblingsbeslagene (fig.2.) for
derved at fa adgang mellem rammerne. Ved
samling af de 2 rammer, skal det sikres, at
grebet er i vandret position.

Adskillelse af karm og ramme: Nar dgren
er abnet 90°, kan derbladet Ipftes af
haengslerne.

Betjening af ldsen

Facadedgre fra Bgjso leveres med 3 punkt-
lukning. For at sikre en perfekt lukning og
bedre indbrudssikring er dgrldsen opbygget,
saledes at dgrgrebet skal lgftes 45°, for
dgren kan lases. Denne funktion medfgrer,
at dgren bliver lukket i 4 punkter inkl.
ldsepalen. Lasen skal smgres med syrefri
olie mindst en gang arligt.

Heengsler

Dgrene leveres med 3-4 galvaniserede
hamborghaengsler. Hengslerne skal
smores med syrefri olie, sprayfedt eller
konsistensfedt mindst en gang arligt.

Slutblik

For at sikre en perfekt lukning ma det
forventes, at slutblikket skal justeres. Nogle
slutblik kan justeres som vist pa fig.1. Andre
typer skal fgrst afmonteres, hvorefter palen
kan bukkes og slutblikket genmonteres.
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Terrassedgre

Terrassedgre smgres og justeres ligesom
facadedgre. Dog har terrassedgre ikke
samme funktion i lasekassen. Lasen er kun
til betjening med paskvilgreb. Som standard
er der kun monteret greb pa indvendig side.
Glidebremsen i toppen af dgren skal holdes
ren for snavs og maling og ma ikke smegres.
Bremsen er grebsbetjent dvs., at nar grebet
drejes, mens dgren er aben, fastholdes
dgren i den gnskede position. Dgren kan
kun dbnes ca. 90° pga. bremsen. Safremt
doren skal abne mere end 90°, skal bremsen
afmonteres.

Dobbeltdore

Den staende del fastholdes af en kantrigle
i top og bund. Kantriglen har indgreb i en
PVC-bgsning i top- og bundkarm. Denne
bgsning kan drejes, sa dgren kan klemme
mere eller mindre ind mod teetningslisten.

Vigtigt!

Dgrtrin skal 1-2 gange arligt behandles med
klar koldpresset linolie tilsat fungicider eller
med hardttraesolie.

FACADE-, TERRASSE- OG DOBBELTD@RE
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Maling og fremtidig vedligeholdelse

Reperationsmaling

Skal udfgres med tilsvarende maling med
samme farvekode og glans som leveret for

at opna en ensartet farve. Bgjsg leverer en
lille botte med reperationsmaling.

Fremtidig vedligehold:

Efter 6-7 ar, nar elementerne skal males,

er det som regel nok at behandle péa

den udvendige side samt karmfalse og
rammekanter. Elementerne skal afrenses
for evt. Igstsiddende maling og slibes

let. Derefter males 1-2 gange med en god
vinduesmaling eller et tilsvarende produkt.
Denne behandling skal foretages ca. hvert
6. eller 7. ar. Vi vil ikke anbefale at bruge
industrimaling til efterbehandling, da den er
udviklet til sprgjtebehandling og derfor sveer
at stryge pa med pensel. Dgrtrin behandles
med klar koldpresset linolie med fungicider
eller hardttraesolie 1-2 gange hvert ar.
Treeveerket kan med fordel afvaskes 1 gang
arligt med voksholdig autoshampoo.

Husk at beslag, |dse og lign. bgr smeres
med syrefri olie en gang arligt, der- og
vindueshangsler kan med fordel gives et lag
konsistensfedt, det holder laengere

end olie.
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Forventet udfald af industriel
overfladebehandling

Da tree er et naturmateriale, hvori der
kan forekomme vindridser og andre

strukturvariationer, kan der opsta
uregelmeessigheder i overfladen. Iser ved
lyse farver kan der forekomme gulskjoldede
pletter, opkog og rynkedannelser omkring
knaster. Ligeledes kan harpiksudtraek give
en ujeevn overflade i form af knopper eller
draber tilfeeldigt fordelt pa elementerne.

Overfladebehandling pa elementer monteret
i sydvendte facader med steerkt sollys kan
ikke forventes at have samme holdbarhed
som gvrige elementer. Det samme gaelder
for elementer, der er udsat for havluft eller
staerk kemisk pavirkning.

Skimmelangreb

Eventuel skimmelangreb kan fjernes med
PH-neutralt desinfektionsmiddel som f.eks.
Rodalon. Dette vil ikke fjerne misfarvningen
helt, men det stopper udviklingen og dreeber
organismerne i overfladen. Nar dette er helt
tert, skal der slibes let, indtil der opnas

en jeevn, mat og ter overflade, og vores
normale vedligeholdelsesvejledning kan
herefter fglges.

MALING OG FREMTIDIG VEDLIGEHOLDELSE



Gode rad om rengoring

Den fgrste rengering efter byggeriets
afslutning skal altid udfgres med rigelige
meengder vand.

Kanter og de nederste flader aftgrres med
vaskeskind eller en tgr klud.

Den udvendige afvaskning bgr ogsa omfatte
karm og ramme. Hvis forholdene under den
normale vinduespudsning ikke tillader, at
der spildes vand, eller hvis glasfladerne er
meget sma, kan glasset renggres med et
almindeligt vinduespolerermiddel, mens
karm og ramme aftgrres med en klud
opvredet i vand tilsat renggringsmiddel.

Vinduespudsning udfgres med klud eller
bgrste og gummiskraber. Vask af med
lunkent vand tilsat sulfo og treek af med
gummiskraber.

GODE RAD OM RENG@RING
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Rengoring af glas generelt

Til almindelig renggring af ruder bruges
vand tilsat sulfo i samme mangde som
ved opvask. Det er godt for malingen,
hvis de malede overflader vaskes med
vand tilsat autoshampo med voks ca. 1
gang arligt. Malingen bliver derved mere
smudsafvisende.

Rengoring af glas i koblede vinduer

Den indvendige rude monteres med lim og
isaetningslister. Eventuelle limrester, som
skal fjernes, afskaeres let med den vedlagte
stanleykniv. Skaer fgrst langs treerammen,
hold knivbladet lidt pa skra for at undga
beskadigelse af malingen og traek derefter
kniven langs glasset. Skub knivbladet godt
ud, sa den bgjes lidt, det letter arbejdet. Vi
kan desveerre ikke fjerne disse limrester pa
fabrikken, da limen ikke haerder straks.

Rengoring af udvendig glas

Det anvendte kit indeholder linolie, hvorfra
der kan komme olierester pa glasset. Vi

gor opmeerksom pa, at der skal udvises
forsigtighed ved pudsning af glas i de forste
3-4 maneder, da kittet heerder langsomt.
Fedtpletter kan evt. fjernes med terpentin.

Vigtigt: Rudemaerkater pa nye ruder fjernes
ved at opblgde dem i vand. Evt. limrester
kan oplgses med rensebenzin.
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DUOWOOD

Koblede vinduer fra Bgjsg kan fds med 1+1 lags glas, hvor den udvendige rude bestar af 1-lags
3 mm almindeligt glas yderst, mens den indvende ramme er af 1-lags laveneriglas. Denne
type vindueskonstruktion kalder vi DUOWOOD (Denne Igsning ma dog kun bruges i fredede og
bevaringsveerdige bygninger jf. Bygningsreglementet). DUOWOOD har en belagning nedstgbt i
glasset, som gor glasset ru i overfladen. Veer forsigtig med skarpe genstande ved renggring af
den ru overflade, sa overfladen ikke beskadiges.

Kit

Det anvendte kit er specialudviklet til Bgjsg’s koblede vinduer. Kittet er testet og afprgvet hos
Teknologisk Institut med meget fine resultater. Afprgvningen viste en meget lang holdbarheds-
periode. Kittet har dog den ulempe, at der kan opsta nogle mindre rynke-dannelser i
overfladen. Kittet kan overmales efter 6 maneder, men er fgrst ngdvendigt efter

6-7 ar, nar vinduerne/dgrene skal males. P4 den made opnas en perfekt kit-fals, der kan holde i
mange ar.

OBS! Reklamation pa trykmeerker i kit kan kun anerkendes, safremt der reklameres ved
varemodtagelsen. Der vil forekomme kit-, silikone- og kridtrester udvendigt og indvendigt pa
glasset. Dette kan fjernes ved renggring efter levering. Bojsg har ikke mulighed for at fjerne
dette fgr levering bl.a. pa grund af opheaerdningstiden.

Aftegning efter rudemcerkater

Det er bedst at fjerne rudemeerkaterne inden for 1-2 uger. Safremt rudemeerkaterne har

siddet i leengere tid, eller hvis de er brandt ekstra hardt fast ved solpavirkning, kan det i nogle
tilfeelde vaere sveert at fa limhinden fjernet helt. Vi anbefaler at pafgre rensebenzin pa pletten.
Det oplgser limhinden, som efterfglgende kan skrabes af med et barbeblad. Derefter renses
omradet igen med rensebenzin.

NB: Vi har vedlagt en lille ddse maling til smdreparationer samt en stanleykniv.

SIDE 15 GODE RAD OM RENG@RING
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Dug i koblede vinduer

Det afggrende er, om duggen sidder pa rudens indvendige eller udvendige
side. Dug pa vinduerne kan enten veaere tegn pa darligt indeklima eller et
sundhedstegn.

Det afhaenger af, hvilken type rude der er monteret, samt om duggen
findes pa termorudens udvendige side, mellem glaslagene eller pa den
indvendige side.

Hvis duggen sidder pa den udvendige side af vinduet, er der ingen grund
til bekymring. Sa er det blot et bevis p3, at ruden er en sakaldt energirude,
og at den fungerer, som den skal.

| de tidligere morgentimer kan der med energiruder desuden opsta
perioder, hvor rudens udvendige side er koldere end luften, hvilket ses
som dug midt pa ruden. Det sker ikke med de gamle termoruder, hvor der
slipper en del varme gennem ruden og opvarmer det yderste lag glas.
Det kan kraeve handling, hvis duggen befinder sig mellem vinduets
glaslag. Det er et sikkert tegn p4, at termoruden er punkteret.

Der kan forekomme dug mellem rammerne i koblede vinduer i forskellige
situationer. Fx under og efter et kraftigt regnskyl i sommerhalvaret.

| disse tilfaelde forsvinder duggen hurtig igen. | vinterhalvaret er dug
almindeligt om morgenen i tungt vejr.

Det skal ogsé naevnes, at de energiforbedrende vinduer med 3-lags
ruder og koblede vinduer med en energirude inderst har flere timer

med udvendig kondens. Typisk forekommer der ca. 1.500 timer med
udvendig kondens for 3-lagsruden mod ca. 500 timer for 2-lagsruden.

Er et vindue med koblede rammer konstrueret korrekt, vil der alligevel
ske en kondensdannelse udvendigt pa det yderste lag glas samt pa
glasoverfladerne imellem de koblede rammer, men dog i et betydeligt
reduceret omfang. Overfladerne vil ogsa her kunne blive afkglet til under
frysepunktet pa kolde og skyfrie neetter.
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DUG | KOBLEDE VINDUER

Koblede vinduer kan veere
opbygget med:

1. Enkeltglas indvendig
2. Enkeltglas lavenergi indvendig
3. Termoglas indvendig.

Dugdannelsen pd ruder afhcenger
af folgende parametre:

Temperatur pa rude

Fugt i udeluft

Fugt i indeluft

Teetheden mellem hulrum i vindue
og inde og ude

Vindmaessige forhold.

| det folgende forudsaettes et lag glas
yderst og forskellige typer glas indvendigt.
Det forudsaettes ogsa, at det er den
indvendige side af det yderste lag glas,
der teenkes pd, med hensyn til kondens.
Det forudsaettes, at det er varmere inde i
bygningen end ude.

Af de oven for naevnte tre ruder vil enkeltglas
give den hgjeste temperatur, mens enkeltglas
lavenergi og termoruden vil give en lavere
temperatur af det udvendige glas. Om
enkeltglasset, lavenergi- eller termoruden
giver den laveste temperatur afhaenger af
typen af belaegning pa lavenergiglasset. Det
vil sige, at ved at forbedre isoleringsevnen
inderst i det koblede vindue vil kondens-
risikoen blive forgget, forudsat gvrige forhold
er ugendret.

Vejrforhold

Under regnvejr om sommeren vil der
kunne ske en afkgling af ruden. Regnbyger
giver som regel anledning til en koldere
lufttemperatur. Desuden vil kglig regn
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afkgle ruden. Disse effekter kan veere
anledning til kondens af fugt pa ruden. Nar
regnbygen er overstaet, forsvinder duggen i
takt med, at temperaturen udendgrs stiger,
og ruden opnar sin oprindelige temperatur
igen. Desuden kan der veere en gget risiko
for kondens pa ruden under regnbyger, fordi
en hgjere luftfugtighed skaber en risiko for,
at vand kan treenge ind i hulrummet mellem
ruderne.

Om vinteren vil der vaere en hgjere risiko for
kondens om morgenen pa grund af de lavere
temperaturer. Fugtigt vejr og begreaenset
vind giver et begraenset luftskifte, og derfor
er der storre risiko for en hgj luftfugtighed
indvendigt i hulrummene.

Er der ikke fuldsteendig teethed i anslaget
mod hulrummet, kan der komme luft i
hulrummet mellem de to ruder, som skaber
kondens.

Tendensen til kondens vil i gvrigt normalt
vaere st@rst i laesiden af bygningen, fordi
luften, der tilfgres hulrummet i det koblede
vindue, kommer fra bygningen. Der bgr
normalt vaere vaesentlig stgrre teethed af
hulrummet mod bygningen end mod det fri.



Undga fugtskader - luk vinduet op!

Luften i en bolig kan hurtigt blive for fugtig
som fglge af bl.a. madlavning, tgjvask,
badning og vanding af potteplanter. Den
fugtige luft kan veere arsag til fugtskader
(mugpletter) og til sundhedsskadelige
pavirkninger (husstgvmider).

Mange tror, at en lejlighed "ventilerer

sig selv”, men det er sjaeldent tilfeeldet.
Beboerne ma derfor selv sgrge for, at der
udluftes tilstraekkeligt for at fjerne den fugt,
der opstar i lejligheden.

I nyere ejendomme findes der normalt

et mekanisk ventilationsanlaeg, som

fjerner luften fra kgkken og bad gennem
udsugningsventiler i eller naer loftet.

Disse skal veere dbne og holdes rene for

at virke optimalt. Ofte findes der ogsa
friskluftventiler i eller naer vinduerne. Herfra
kommer den luft, som senere suges ud
gennem kgkken og bad. Disse ventiler bgr
altid holdes abne.

| &eldre ejendomme med sma
ventilationsruder, ogsa kaldet “treekruder”,
kan det vaere ngdvendigt altid at have dem
pa klem for at fa nok frisk luft.

Hvis en bolig ofte udseettes for
tobaksrgg, er det altid en god idé at

holde udluftningsventiler abne eller lade
“treekruder” sta pa klem.

Selv om der skal spares pa varmen, ma
spareiveren ikke fgre til fugtig rumluft

og darlig luftkvalitet. Heldigvis koster
opvarmning af rimelige maengder frisk luft.
ikke de store penge.

Der opstar faerrest fugtproblemer, hvis alle
rum er opvarmet til nogenlunde samme
temperatur.

| nyopf@rte boliger kan der forekomme
byggefugt. Udluft derfor saerligt meget i
det fgrste ars tid efter indflytning i en ny
lejlighed/nyt hus.

Ved udskiftning af vinduer eller anbringelse
af teetningslister pa dere og vinduer kan

en bolig blive séa teetsluttet, at behovet for
udluftning bliver endnu stgrre end fgr.

Husk! Hvis der opstar fugtproblemer, er de
lettest at afhjeelpe, hvis der gribes ind med
det samme.

HUSK: ET GODT INDEKLIMA
FORUDSATTER GOD VENTILATION.

UNDGA FUGTSKADER - LUK VINDUET OP!



Opholdsrum

If_uft ud minimum et par gange om dagen eller benyt luftventiler, hvis de
indes.

Ql
. 1 |7
Udluft mere, hvis ruderne begynder at dugge. (@1

Luk ikke helt op for varmen i rum, som ikke benyttes.

Anbring ikke skabe eller stgrre mgbler helt teet op mod en ydervaeg - (: :)

rumluften skal kunne cirkulere bag ved mgblet, ellers kan der dannes [ L 1
mugpletter pa vaeggen.

Kokken

Tilstop eller luk aldrig aftraeksabning eller udluftningsventil.

Luk helt op for udluftningsventil, eller lad kekkenventilator eller emheaette
kgre for fuld kraft under madlavning.

Plp
AN

Laeg |ag pa gryder under madlavning, sa der ikke kommer nzer sd meget fugt
ud i kgkkenet.

Luft godt ud under og efter madlavning.

Baderum

Tilstop eller luk aldrig aftreeksabning eller udsugningsventil.

Undga sa vidt mulig tejvask og iseer tejterring i boligen — kan det ikke
undgas, bor du benytte baderummet og serge for god udluftning.

Luft godt ud efter badning.

Afkast af varm og fugtig luft fra terretumbler bgr fgres direkte ud i det fri.

Soverum

Luft ud og serg for, at sengetgjet bliver luftet hver morgen.

Vend mad f og til (“Q_
end madrasserne af og til. ol //
Lad ikke soverum veere helt uopvarmede.
(S|

Hvis ruderne dugger, bgr du skabe bedre udluftning til det fri eller T
eventuelt til boligens andre rum.
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Reklamation

En eventuel reklamation skal rettes til
firmaet, hvor du har kgbt produkterne
(Temrermester eller treelast).

Husk at have dit ordrenummer klar,
som star pa side 2 i denne folder.

Er arsagen til reklamationen en
fejlagtig montage, skal reklamationen
rettes til firmaet, der har monteret
elementerne. Skyldes en fejl

forkert betjening eller manglende

vedligeholdelse deekker garantien ikke.

Laes mere om DVV garantien pa
www.vinduesindustrien.dk

Laes mere om 20 ars garanti pa
www.bgjse.dk

20 ARS

GARANTI

Sikkerhed i forbindelse med personoplysninger

| forbindelse med vor leverance til dig gemmer vi nogle enkelte personlige oplysninger. Det er din adresse og evt.
dit navn, telefonnummer og e-mail, hvis vi har faet dem oplyst. De personlige oplysninger, om dig, har vi modtaget
fra forhandleren, som du har aftalt leverance med. Vi gemmer kun almindelige personoplysninger om dig. Ingen
felsomme personoplysninger. Oplysningerne gemmes for, at vi kan levere korrekt og til brug for vor statistik. Vi
gemmer oplysningerne i 10 ar af hensyn til vor garantiforpligtelse. Herefter bliver oplysningerne slettet. Dine

o

S A
At P P
P

oplysninger vil blive behandlet fortroligt og kun medarbejdere i Bgjsgs kundecenter har adgang til oplysningerne. Du

har altid mulighed for at fa indsigt i, hvilke personoplysninger, vi behandler om dig. Du har desuden altid mulighed
for at fa korrigeret, udleveret, begraeenset vores behandling af eller slettet oplysningerne. Du kan ogsa altid ggre

indsigelse mod behandling af dine personoplysninger. Du skal blot henvende dig til Bgjsgs kundecenter.

Du kan til enhver tid klage til Datatilsynet eller anden kompetent tilsynsmyndighed over vores behandling af dine

oplysninger. Dette kan du ggre ved at tage direkte kontakt til tilsynsmyndigheden.

Den overordnede ansvarlige for behandling af personoplysninger i Bgjsg dgre & vinduer A/S er Brian Frimor. Han

kan kontaktes pa e-mail privacy@inwido.dk.
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Garantierkleering for Bojsg dore & vinduer A/S

Gealdende for nye produkter bestilt fra og med d. 26-11-2018

1. GARANTIEN OG GARANTIPERIODEN
1.1 Bojse dere & vinduer A/S yder i henhold til denne
garantierkleering:

A.

20 ars garanti mod radskader pa produkter
bestilt og leveret med Sibirisk laerketrae
udvendigt

. 10 ars garanti pa holdbarhed og funktion pa

produkter fremstillet af andre traesorter end
Sibirisk laerketrae
10 ars garanti pa kit og konstruktion

. 5 ars garanti pa ruder og glas (jf. pkt.

5 nedenfor), beslag, pladedgre, fyldinger og
overfladebehandling i henhold til branche-
foreningen Vinduesindustriens DVV
garanti, samt garantierklaering med de i
narvaerende garanti omfattede praciseringer
2 ars garanti pa el-tilbehgr under
forudseetning af, at de leverede elementer
er monteret i overensstemmelse med vores
montage og vedligeholdelsesvejledning,
med bl.a. ensartet luft og normal
montagejustering,
er leveret med vores DVV meerkning uden
forbehold,
ikke er blevet beskadiget af ydre
pavirkninger, sdsom f.eks. breekage/
termisk brud, beveegelser i tilstgdende
konstruktioner, andre bygningsdele og
lignende, herunder diverse skumtyper,
samt st@v, steenk, stgd, slag og
uhensigtsmaessig handtering, ekstreme
varme, fugt- kemiske- og klimapavirkninger
m.m. Der tages desuden forbehold for
teethed pa indadgaende dgre og vinduer
under voldsomme vejrforhold, eksempeltvis
vind af stormstyrke eller store
nedbgrsmangder
ikke har veeret udsat for bearbejdning efter |

levering, fx slibning, sandblaesning, setsning,

maling, pakleebning eller anden over-
fladebehandling

ikke har "pasatte” og/eller "indbyggede
elementer” pa eventuelle ruder, sdsom
blyruder, alarmsystem, persienner etc., der
har forarsaget dug i rudens indre

Ipbende er vedligeholdt i forngdent
omfang i overensstemmelse med vores
montage- og vedligeholdelsesvejledning,
hvor opmarksomheden seerligt henledes
pa en lgbende overfladebehandling og
smgrring af beslag & sliddele, samt
Forventet udfald af industrielt
overfladebehandlede treeelementer” (Bilag
14 i VinduesIndustriens Tekniske
Bestemmelser). Sidstnaevnte kan rekvireres
hos Bpjsg dere & vinduer A/S eller

hentes via VinduesIndustriens hjemmeside.
Safremt De ikke har modtaget en montage-
og vedligeholdelsesvejledning i forbindelse
med leveringen, kan denne rekvireres
direkte fra Bgjsg dgre & vinduer A/S ved
henvendelse eller via vores hjemmeside.
ikke i @vrigt har veeret udsat for haervaerk
eller anden forseetlig skade.

1.2 Garantien omfatter ikke:
Fejl, der ligger uden for normal anvendelse
og brug, og fejl, der skyldes forhold, der
er indtradt efter elementet er leveret af
Bojse dgre & vinduer A/S, herunder f.eks.
fejl, der kan henfgres til fejlagtig opbevaring,
transport eller montage af en
mellemhandler/entreprengr
Fabrikations- og/eller materialefejl,
der skyldes fejlagtig montage, manglende
eller utilstreekkelig vedligeholdelse, eller
fejlagtig betjening
Beveaegelige dele indbygget i ruder
Dore, leveret med 1punkts las, hvor
dgrrammen kaster sig.
Elementer leveret med linoliemaling,
farvelgs overfladebehandling eller
ubehandlede elementer.
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Skader og funktionsproblemer med
baggrundiingen eller manglende smgring

og vedligeholdelse, samt fejlbehandling eller

beskadigelse af overfladebehandling.
Sliddele indenfor beslag (haengsler, lase,
lukketgj) og teetningslister som ma
udskiftes med baggrund i daglig brug,
anvendelse og betjening.
Elementer eller hele leverancer hvor det er
anfgrt og/eller informeret i forbindelse med
tilbud/ordreafgivelse, at elementer er uden
maerkning og/eller uden reklamationsret/
garanti. Dette kan ofte skyldes seerlige
udferelsesmader, store elementer eller
overfladebehandling, der afviger fra standard.
Forhold, der kan henfgres til elementer, der er
stgrre end Bgjsg dgre & vinduer A/S’ fastlagte
max mal, som der ggres opmeerksom pa ved
information under tilbud/ordreafgivelse og/
eller er noteret pa ordrebekraeftelse.
Kondensdannelse og/eller skader
som fglge af kondensdannelse, som foréar-
sages af de fysiske forhold, hvor produktet
er installeret, herunder lokale isolerings- og
ventilationsforhold, utilstreekkelig udluftning
og/eller andre lignende omstaendigheder, idet
kondens uden for rudemellemrummet er
naturligt forekommende og ikke skyldes en
mangel ved produktet.
Pladedgre og fyldinger, der alene er omfattet

af brancheforeningen VinduesIindustriens 5 ars

visuelle kvalitet er reklamationsfristen 3
maneder fra ibrugtagningstidspunktet, hvilket
ved nybyggerier er indflytningstidspunktet.

2.4Ved handelskgb skal reklamationer over
synlige fabrikations- og/eller materialefejl
dog straks meddeles B@jsp dgre & vinduer
A/S af entreprengren/leverandgrens ved
modtagelse af leverancen, og elementer
ma ikke monteres uden neermere afklaring
med Bgjsg dgre & vinduer A/S desangaende
reklamationshandtering.

2.5Det er til enhver tid Deres ansvar at sikre at
reklamation afgives rettidigt. Ethvert
garantikrav mod Bgjsg dgre & vinduer
bortfalder, safremt der ikke er reklameret
rettidigt.

2.6Safremt Bojso dgre & vinduer A/S har
omkostninger ved behandling, besigtigelse
eller udfgrelse af en uberettiget reklamation,
som ikke skyldes fejl pa Bgjsop dgre & vinduer
A/S’ produkter/leverance, pahviler denne
omkostning til enhver tid Dem som kgber.
Omkostninger der aftales med servicemontgr
eller merudfgrelse under
reklamationsbehandling, som aftales uden
Bgjsp dgre & vinduer A/S’ skriftlige samtykke
eller tydelige instruktioner, vil ikke blive
accepteret.

DVV garanti 2.7Denne garanti geelder alene for produkter der
befinder sig i Danmark, samt for produkter i
2. GENERELLE VILKAR Sverige, Norge og Tyskland pa de nedenfor

2.1 Denne garanti er afgivet af Bgjsg dore & angivne vilkar.
vinduer A/S.

2.2 Garantien indskraenker eller eendrer pa intet Specielt for produkter i Sverige, Norge og Tyskland,
punkt de rettigheder, De i henhold til er De som kgber til enhver tid forpligtet til at udpege
ufravigelig lovgivning matte have mod Deres en lokal fagmand, der kan varetage reklamationens
entreprengr/leverandgr eller mod Bojsg dore & fysiske udfgrelse pa monteringsadressen. Ved
vinduer A/S. udbedringsomkostninger, der anslas til mere end

DKK 4.000, kan Bgjsg dgre & vinduer A/S kreeve at
2.3Reklamation over fabrikations- og/ fa udpeget 2 lokale fagmeend af Dem. Bgjso dgre &
eller materialefejl skal ske indenfor den vinduer A/S indestar alene for kvaliteten, herunder
givne garantiperiode, dog senest 3 maneder funktionaliteten, af de leverede produkter i henhold
efter at manglerne er opdaget eller burde til garantien, men er ikke forpligtet til hverken at
veere opdaget. Reklamationen skal afgives kontrollere eller sta inde for udfgrelseskvaliteten af
skriftligt til Bejs@ dore & vinduer A/S eller reklamationsarbejdet foretaget af den lokalt udpegede
til den entreprengr/leverandgr, der har fagmand, der saledes udfgrer monteringsarbejdet for
leveret produktet til slutkunden. For ruders Deres risiko.
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3.4Ved elementer, der er overfladebehandlet
fra fabrik, henledes opmeerksomheden pa
vores montage- og vedligeholdelsesvejledning
og "Forventet udfald af industrielt
overfladebehandlede treeelementer” (Bilag
14 i Vinduesindustriens Tekniske
Bestemmelser). Det er vigtigt, at vinduets/
dgrens udvendige flader vedligeholdes

Garantien daekker ikke i andre lande end anfgrt i
neerveerende pkt. 2.7.

3. UDVENDIGE VINDUER OG D@RE, HERUNDER KIT,
BESLAG OG OVERFLADEBEHANDLING:
3.1 Safremt De inden for den pageeldende

garantiperiode, jf. pkt. 1, beregnet fra Bgjsg
dgre & vinduer A/S’ leveringstidspunkt
berettiget reklamerer over fabrikations og/
eller materialefejl, giver garantien Dem

de rettigheder over for Bgjs@ dgre &

vinduer A/S, som fremgar af pkt. 3.2.

Ved uklarhed omkring leveringstidspunktet,
pahviler det Dem som kunde, at dokumentere
leveringstidspunktet. Kan leveringstidspunktet
ikke dokumenteres, anvendes fabrikations-
tidspunktet ved beregning af garantiperioden.
Fabrikationstidspunktet fremgar af maerkning
pa produktet og via ordrenummer pa
leverancen.

3.2Safremt der berettiget reklameres over

fabrikations og/eller materialefejl inden for
den i pkt. 3.1 naevnte garantiperiode, forpligter
Bojso dgre & vinduer A/S sig til at udbedre
fejlen. Det er til enhver tid Bgjsp dgre & vinduer
A/S, der afger, hvorvidt en reklamation skal
udbedres via reparation eller ombytning

af produktet. Bgjsg dore & vinduer A/S daekker
ikke omkostninger ved afmontering af det
gamle produkt samt montering af det

nye produkt, ligesom eventuelle fglgearbejder
i forbindelse med udskiftning af produktet
ikke deekkes af denne garanti. Safremt
produktet pa reklamationstidspunktet ikke
leengere er i produktion, er Bgjsg dgre

& vinduer A/S berettiget til i stedet at levere
et andet tilsvarende produkt. Safremt
fabrikations/ materialefejlen kan afhjaelpes pa
forsvarlig made ved en reparation/delvis
udskiftning, kan Bgjsg dgre & vinduer A/S
veelge denne Igsning i stedet. Reparationen/
den delvise udskiftning sker i sa fald uden
beregning.

3.3Denne garanti giver Dem ikke rettigheder

udover, hvad der fremgar af pkt. 3.2.

ved afvaskning 2 gange arligt for at bevare
overfladebehandlingens holdbarhed.

3.5Der ggres opmeerksom pa, at pa elementer,

hvor der er bundglaslister af tree samt

dgre med traebundstykke, kan holdbarheden
af overfladebehandlingen pa disse ikke
forventes at svare til den gvrige overflade,
hvorfor der kraeves en hyppigere
vedligeholdelse.

3.6Ved elementer leveret med kitfals, henledes

der seerlig opmeerksomhed pa, at der i de
forste maneder udvises stor forsigtighed
omkring handtering og fysisk kontakt med
kitfalsen. Kitfalsen vil veere blgd og
modtagelig for fysisk kontakt, stgv, skidt

og indendgrs temperatur / luftfugtighed i op til
4% maneder efter levering.

4. INDVENDIGE DO@RE:
Det er savel ved lagring og opbevaring pa
byggepladsen, som efter montagen, ngdvendigt at
sikre en normal og passende luftfugtighed,
som skal ligge relativt pa 45 — 55 %. Overholdes
niveauet ikke, kan der ske uhensigtsmaessigheder
i konstruktion og overfladebehandling, hvilket
garantien ikke deekker. Herudover geelder det i
pkt. 1-3 anfgrte ogsa for indvendige dgre.

5. ISOLERINGSRUDER OG GLAS:
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5.1 1 en periode pa 5 ar, regnet fra indstemplet

fabrikationstidspunkt, lever Bgjsg dgre &
vinduer A/S op til VinduesIndustriens
foreskrevne garantibestemmelser vedrgrende
ruder og glas brancheforeningen
VinduesIndustriens DVV garanti, samt
garantierkleering med de i naerveerende
garanti omfattede preeciseringer. Det skal
saledes seerligt bemaerkes, at garantien
daekker levering af erstatningsrude og



et belgb til deekning, eller delvis deekning af
udskiftningsomkostninger, jf.
VinduesIndustriens erstatningstabel.

5.2 Garantien er betinget af, at:
Ruden/glasset er fabriksmonteret eller
monteret af Bojsg dgre & vinduer A/S’
servicemontgr i henhold til de til enhver tid
gaeldende bestemmelser for DVV.
Ruden/glasset i afstandsskinnen er forsynet
med produktionstidspunkt (maned og ar).
Ruden/glasset er korrekt rengjort og
beskyttet i byggeperioden.
Ruden/glasset ikke er beskadiget af ydre
pavirkninger for eksempel stpd, slag,
beveegelser i tilstsdende konstruktioner og
lignende.
Ruden/glasset ikke har veeret udsat for
bearbejdning efter levering, for eksempel
slibning, sandblaesning, setsning, maling,
péklaebning eller anden overflade-
behandling.
Der foretages ngdvendig, Igbende
vedligeholdelse af vinduet inklusiv ramme/
karm i henhold til vinduesproducentens
montering- og vedligholdelsesvejledning.

5.3Garantien daekker ikke skader som fglge af
frostspreengninger, kemiske angreb pa glasset
eller termisk pavirkning i gvrigt.

5.4Ruders og/eller glassets visuelle kvalitet vil
blive bedgmt i henhold til VinduesIndustriens
bilag 20: Visuelle kvalitetsafgivelser i
termoruder. Det vil sige, at ruder/glas skal
bedgmmes i en afstand af mindst 2 m indefra,
og det skal ske ved diffust lys (f.eks. overskyet
himmel) uden direkte sollys eller kunstigt lys.
Uregelmaessigheder, der ikke kan ses i en
afstand af 2 m betragtes ikke som fejl. Ved
kontrol af refleksion skal af standen udefra
veaere mindst 5 m.

Vi haber, at De bliver tilfreds med Deres kgb hos os,

og star gerne til radighed for spgrgsmal og vejledning.

Med venlig hilsen

Bgjso dgre og vinduer A/S
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Med gje for
det originale

Bojsg dere og vinduer A/S
Hojagervej 5-7
6623 Vorbasse

Tel. +45 75 33 33 44
post@boejsoe.dk

www.boejsoe.dk



